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ASTERISK

Sistema OPEN SOURCE di comunicazione multimediale VolP

Asterisk, www.asterisk.org, e un software in
ambiente LINUX che consente di implementare un

server di comunicazione
che permette di ottenere le funzionalita offerte dai
centralini privati (PBX) realizzati con sistemi
proprietari e di sviluppare
soluzioni di comunicazione avanzate
a fronte di costi estremamente contenuti e di una
maggiore flessibilita dei servizi.

Onelio Bertazioli - Progetto Asterisk - 1IS E. Majorana Cesano Maderno @nsk


http://www.asterisk.org/

ASTERISK
Software OPEN SOURCE per la comunicazione multimediale VolP

Dal sito www.asterisk.org:

READY TO GET STARTED WITH

Asterisk?

Asterisk is a free and open source framework for building
communications applications and is sponsored by Digium.

Asterisk turns an ordinary computer into a communications

server. Asterisk powers IP PBX systems, VolP gateways,
conference servers and is used by small businesses, large

businesses, call centers, carriers and governments worldwide.

Asterisk é un'infrastruttura software gratuita e open source per la creazione di
applicazioni di comunicazione ed e sponsorizzato da Digium.

Asterisk trasforma un normale computer in un server di comunicazione.
Asterisk & impiegato in sistemi IP PBX (centralini privati IP), gateway VoIP, server per
conferenze e viene utilizzato da piccole imprese, grandi imprese, call center, operatori e
governi di tutto il mondo.
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Che cos’e ASTER'SK

* Asterisk & un server di comunicazione (Softswitch)
VolP, progettato nel 2001 da Mark Spencer, inizialmente

per riprodurre le caratteristiche di un centralino telefonico
(PBX) standard

* Asterisk e un sistema di sviluppo per applicazioni

Voice over IP che permette l'interazione tra le funzioni

tipiche del centralino telefonico (PBX) e le reti basate sul
protocollo IP (Internet Protocol), con utenti locali e remoti.
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Che cos’e ASTER'SK

* Asterisk e indipendente dall'hardware;

* e progettato per interfacciarsi con numerosi
client di vari sistemi operativi;

* e progettato per supportare sia apparecchi
telefonici IP a standard SIP, sia softphone
(telefoni software) SIP per PC, tablet e
smartphone.
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che cos’@a ASTERISK:

Esempi di applicazioni:

* Telefonia e videotelefonia;

* Caselle vocali amche via mail;

* Annunci vocali in Text To Speech;

* Trasferimento di chiamata e chiamata in attesa;
* Conference;

* Automatic Call Distribution (ACD)

* Interactive Voice Response (IVR);

* Presence e Instant Messaging
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Percheé ASTER'SK

* Perché e lo stato dell’arte della tecnologia Voice over IP
per le comunicazioni telefoniche commerciale (centralini
telefonici, contact center, videochiamate ecc.)

* Perché & un sistema Open Source basato su S.O. Linux in
continua evoluzione e miglioramento per opera di
innumerevoli sviluppatori indipendenti

* Perché la sua flessibilita e le sue caratteristiche lo
collocano ai vertici delle tecnologie VolP, rendendolo
ormai di fatto lo standard mondiale delle
telecomunicazioni VolP open source.
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ASTERISK

Percorso formativo ed obiettivi didattici

* Stimolare il processo di apprendimento di nuove
tecnologie delle telecomunicazioni ed informatiche
finalizzate alla comunicazione multimediale.

* Far acquisire agli studenti le conoscenze piu attuali

nell'impiego delle nuove tecnologie ICT (Information and
Communication Technologies)

* Favorire la padronanza di competenze specifiche settoriali
nell'ambito dei sistemi operativi e dei servizi di rete
avanzati, facilmente spendibili in ambito lavorativo.
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ASTERISK

Fase operativa ed obiettivi infrastrutturali

In laboratorio:

Installazione e configurazione di una
piattaforma di comunicazione multimediale

basata su Asterisk
con l'impiego di strumenti software/hardware
informatici avanzati all'interno del

LABORATORIO TELECOMUNICAZIONI
e DIDATTICA RETI
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ASTERISK

Fase operativa ed obiettivi infrastrutturali

* Eventuale estensione del progetto a livello di Istituto,
con la realizzazione di una rete interna multiservizio
con tecnologie VoIP, in grado di consentire anche Ia
comunicazione in voce e video da qualsiasi PC
collegato in rete.

* studio di fattibilita per la creazione di un sistema
alternativo alla telefonia tradizionale di Istituto, per la
comunicazione con l'esterno, basato su Asterisk e
sulle tecnologie VolP
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Progetto ASTERISK ITIS E. Majorana
LABORATORIO TELECOMUNICAZIONI — DIDATTICA RETI
Architettura di riferimento ed esempi di numerazione

Softphone SIP
(su PC)

Nome: [100]
router/firewall Utente: docente
Numero: 100

Utente: itp
Numero: 102

Softphone SIP
(su PC)

Nome: [102]

Communication
Server

Asterisk
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DATA CENTER

My

L e

1 PROVIDER
INTERMET

|

COLLEGAMENTO
A INTERMET

LABORATORIO TELECOMUNICAZIONI — DIDATTICA RETI
Infrastruttura di rete attuale

Progetto ASTERISK ITIS E. Majorana

COMMUMICATION
SERVER
ASTERISK

Infrastruttura di rete didattica del
LABORATORIO TELECOMUNICAZIONI - DIDATTICA RETI

TELEFOMI
SOFTWARE 3CX e ZOIPER

SERVER WEE,
FTR, DHCF, DNS,
STAMPA

ROUTER-FIREWALL

ZYWALL UTM5 e =
ACCESS POINT ACCESS POINT
WIFI CISCO WIFI 802. 11n
= =
L3Rl th.s e
WEBCAM PER MOIMSTONE 336P
VIDEOSORVEGLIANZA
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Piano di numerazione per I'lstituto E. Majorana

A B c D 3 F G H | 1 |
i Slgla MN* TELEFONICO|MOME
Primo piano LSIS 301
101 101 101 Xlie LTOP 302
102 102 102] Xlie LINE1 303
103 103 103] Xlite | LELE 304
104 104 104] Xlite LTDE 305
105 105 105 Xlite LFIS 306
106 106 106]  Xlite LSRET 307
107 107 107]  Xlite LTELE 308
108 108 108] Xlie LBIC 308
109 109 108] Xlie LAIMFE 310
110 110 10| Xlite | LINF2 an
11 111 111]  Xlite LCHI 312
112 112 112] Xlile LART 313
Muove LSCEN 314
MO1 120] MO Xlite ) Aule Istituzionali )
HO2 124 HO2| Xlite WA MN® TELEFONICO [NOME
HO3 122 HO3|  Xlite Diirigente Scolastico 001 001
04 123 MO4| Xite | Vice Preside 0oz 002
MNOS5 124 MOS|  Xlite Collaboratore scolastico 003 003
MOG 125 MOG|  Xite Cirettare Amministratore 004] 004
NO7 126 WOT|  Xlite Ltticio Tecnico 005 005
Armmezzato (Aristico) Cenfraling 006 0085
A0 130 A0 Xlite Comidoio segreteria 007 007
AD2 131 AD2| Klite Palesira Bidelleria 008 008
AD3 132 AD3]  Mite | I"Piano Bidelleria 009 009
AD4 133 AD4)  Klite II"Piang Bidelleria 010 010
AQS 134 ADS|  Xite Reparto laborator o1 o1
ADE 135 A06]  Xlite Ammezzato Bidellerns 012 012
Secondo Piano Sezione Didattica 013 013
201 201 201 Xlite Sezione Amminisirativa 014 014
202 202 202 Xlie Sezione Acguish 015 015
203 203 203 Xite | Affan generali 016 016
204 204 204] Klite Biblioteca 017 017
205 205 205( Xlite Aula senver 018 018
206 206 208] Xlite CLE 019 019
207 207 207] Xlte Trnangolo formativa 020 020
208 208 208] XKlie Sala Consiglio 021 021
209 209 209 Xite Sala Insagnanti 022 022
210 210 210{ Xlite | iSaletta Insegnanti Palestra 023] 023
21 211 211 Xlite Bar Mensa 024] 024
212 212 212] Xlite Casa Custode 025 025
Aula Gradoni 026 026
Ripostiglio laboraton Bidelli 027 027
Sala Riunioni Ammezzato 028 028
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Progetto ASTERISK

Softphone SIP e telefoni IP utilizzati

Videotelefono
Yealink VP 530

! T

with Bria you can

Videotelefono software X-Lite free ji§
(softphone) X

Yealink T20p
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Progetto ASTERISK

Videochiamata tra due interni

aula_N05

113: Call established

aula_NO5
15

transfer calls, instant
message and record calls

NOS: Call established

Get more from
your softphone!

N
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Progetto ASTERISK

Esempio di configurazione di softphone SIP X-Lite e 3CX

[ Accounts 2 |
Voicemail Topology Presence Transport Advanced Accounts
Account name: Docente Manage SIP accounts
Protocol: SIP
Allow thi t for r /
low this account r
Impostazioni connessione & ]
Mican
1M/ Presence
Account name: [Begretaria]
[user petas] Caller ID: | Didattica
* User ID: 100
Credenziah
Ty \. * Domain: 10.0.0.150 Inserisd le credenzial del tuo account SIP
1 2 3 Password: ee .. Interno: I segretaria
I ! Display name: Docente 1D: segretaria
4 5 6 Authorization name: Password: I TEm—
7 8 9 Domain Proxy || | M locazione
0 - I. Register with domain and receive calls I Spedifica P del tuo server PEX/SIP
Send outbound via: G IG To sono in uffico - IP locale 10.0.0.150 del ml
€ 1o sono fuori uffico - IP esterno del PBX
® Proxy Address: ™ usa

Learn More (3

3CX usa proxy RTPSSIP su una singola porta

= ; | 5090

Dial plan: #1\a\a.T:match=1;prestrip=2;

X

Account opology Presence Transport Advanced

i Check for voicemail I T™ Use Outbound Proxy server /‘

| Number to dial for checking voicemail: *100 | tequired by some VoIP Providers. Spedfy IP or name.
Number for sending calls to voicemail: 100 I
I Send calls to voicemail if unanswered for: 5 seconds I~ Perform provisioning from following URL:

I http://
I Impostazione avanzate oK Annddla

- - ’
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Progetto ASTERISK

Esempi di videochiamate con softphone SIP X-Lite

#include "vm_email.inc"
#include "vm_general.inc"

i
envelope = yes
moveheard = yes

;format=gsm ; decommentare se si
minpassword = 4 ; lunghezza mini
; per cambiare la propria passwo
; chiamare il numero della propri
; digitare prima 0 e poi 5

; immettere la nucva password seg

saycid = yes ; con gquesta opzio:

e

Arduino

te - Dirigente

phone

® on

dirigente: Call established 00:01:22

Docente (videa)
100@10.0.0.150

1

L Onther

Docente: Call established 00:01:47

300 wideo)

Enter name or number ¥ \ |

[default]
; usando il context [default] no
; il context nella funzione Voice

; che puo' riportare solo il m
; il formato e': numero (nome)

ABC DEF
5 6
JKI MNO

100 => 1234, Docente, nome.cogno:
101 => 1234, Studente, nome.cogng
102 => 1234, ITP, nome.cognomelp

103 => 1234, Onelio, nome.cognoms
108 => 1234, lab-tele, nome.cognome@provider.it ; lab-tele

109 => 1234, Vicario, nome.cognome@provider.it ; Vicario

110 => 1234, Collaboratore, nome.cognome@provider.it |tz=Furope ; bidello
i

200 => 1234, Segretaria, nome.cogneme@provider.it ; segreteria

300 => 1234, Dirigente, nome.cogncme@provider.it ; dirigente

310 => 1234, Dirigente, nome.cogncme@provider.it ; smart-dirigente

500 => 1234, Assistente, nome.cognome@provider.it ; assistente

001 => 1234, centralino, nome.cognome@provider.it ; centralino
_[docente@localhost asterisk]$

Enjoying your

experience

20

Powered by
OUNTERPATH
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Progetto ASTERISK

Controllo remoto dei softphone con iTALC

i, e e wdes. e iedis idei

Aula Panoramica Presenta Presenta in finestra Blocca tutti Invialmessaggio Accend Spegni AssistifAiuta Adatta Ording

e -

L
Softphone View Contacts Help

2 5

&' On the phone

[

Daocente: Call established 00:01:21

? ¢ ) 300 widzo)
— 05 s o | [P : l

2
I
.

B! 2
c:
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Progetto ASTERISK

Esempi di configurazione del Dialplan

trattamento delle chiamate

R o o o I o o B o L B o e

; Dirigente +

R o o o I o o o L o S

exten => 300,1,Dial (SIP/xlite-3,20)

; 11 telefono IP xlite-3 del Dirigente puo' essere chiamato usando come interno il 300
; attendi 20 s la risposta

; VERSIONE COMPLETA CON DIFFERENZIAZIONE DEI MESSAGGI DI OCCUPATO E ASSENTE
; same => n, sayalpha("${DIALSTATUS}"); questa funzione permette di ascoltare lo stato della chiamata in inglese
; decommentare per provarla

same =» n,GotoIf (§["5{DIALSTATUS}" = "BUSY"]?occupato:assente)
; se lo stato & busy (occupato) vai zlla riga n(occupato)
; altrimenti vai a n(assente)

; se l'utente e' occupato in altra conversazione chiedi se si vuole trasferire la chiamata oppure se si vuole
; lasciare un messaggio nella casella vocale
same =» n({occupato),AGI (googletts.agi,"Buongiorno, il Dirigente scolastico & impegnato in un'altra conversazione.",it)
same =» n,AGI(googletts.agi,"Premere uno per trasferire la chiamata al Collaboratore vicario.",it)
same =» n,AGI(googletts.agi,"Premere due per lasciare un messaggio nella casella vocale",it)
same => n,AGI(googletts.agi,"Grazie per aver chiamateo.",it)
; Text To Speech che riproduce il testo tra ™ ™ in lingua italiana sfruttando il servizio googletts
same =» n,Wait(1)
same => n,Read(numero,beep,1,0) ; funzione che assegna alla variabile numero il valore del tasto premuto dopo il beep
same =» n,GotoIf($[${numero} = 1]?trasferisci:registra)
I ; se numero=1 azllora vai a n(trasferisei) altrimenti vai a n(registra)
; E' stato premuto il tasto 1 -»> la chiamata viene trasferita
same => n(trasferisci),AGI(googletts.agi,"La chiamata verrd trasferita al Collaboratore vicario",it)
same =» n,Wailt (1)
same =» n,Dial (SIP/xlite-2,20) ; passa la chiamata al vicaric e aspetta 20 s
; se anche gquesto interno non risponde fai partire la segreteria telefonica
same =» n,AGI(googletts.agi,"L'interno chiamatoc non risponde. Lasciate un messaggio nella casella vocale del Dirigente™,it)
same => n,Wait (1)
same =» n,VoiceMail (300,b) ; con l'opzione b (busy) si fa ascoltare un messaggio di
; utente occupato -> vm-isonphone.gsm
Get Help WriteOut @ Read File Wi Prev Page Wi Cut Text §# Cur Pos
Exit Justify §l Where Is Y Next Page ;Y Uncut Text @y To Spell
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Progetto ASTERISK

Esempio di analisi di una chiamata VolP con decodifica dell'audio
tramite l'analizzatore di protocollo Wireshark

Detected 1 VolP Call. Selected 1 Call.
StatTime = StopTime ¢ Initial Speaker 4 From “To 4 Protocol ¢ Packets 4 State 4 Comments ‘
0000000 228212 100046 “Docente” <sip:100210.0.0150 <sip:102€1000150 P 10 COMPLETED

Comment

Request: INVITE s, SIP/SDP: Request INVITE 5ip102@10.00150wansport=udp |
SIP: Status: 401 Unauthorized |
SIP: Request ACK 5ip102@1000150wransport=udp |
SIP/SDP: Request INVITE 5ip102@1000150wansport=udp |
SIP: Status: 100 Trying |
SIP: Status: 180 Ringing |

Totak Calls: 1 0 C 1 Reje

|_fon |

[ Prepare e |

Ml chiamata-102-con-numero pcapng - RTP Player

Jterbuffer (ms) 0 5 © Stterbufter [ ©) UseRTPtimestamp ) Uninterrupted mode || Decode || 2iay Pause stop

s SIP/SDP: Status: 200 OK |
- 00 e - RTP: PT=ITU-T G711 PCMA SSRC=0x4623D345, Seq=31327, Time=3886078280, Mark
oo | [IEBMETGHIII 5 o o s 09305358 w1208 RTP: PT=ITU-T G711 PCMA SSRC=0x4623D34, Seq=31328, Time=3886078440
0.001883000 9 Suna
conaueom acx ol SIP: Request ACK sip102@10.00.1505060 |
Eﬁ T T EE RTP: PT=ITU-T G711 PCMA SSRC=0x4623D343, Seq=31329, Time=3886078600
e || BRI o RTP: PT=ITU-T G711 PCMA SSRC=OxCAFS03S, Seq=0, Time=3783337073, Mark
ST || g IEATLAL Rl o e I RTP: PT=ITU-T G711 PCMA SSRC=OxCAFS03S, Seq=1. Time=3783337233
P - e A RTP: PT=ITU-T G711 PCMA SSRC=0x4623D345, Seq=31330, Time=3886078760
el  [Memnmaaate RTP: PT=ITU-T G711 PCMA, SSRC=0x4623D345, Seq=31331 Time=3886078920
200 [ e B i RTP: PT=ITU-T G711 PCMA SSRC=OxCAFS035, Seq=2, Time=3783337393
) RTP: PT=ITU-T G711 PCMA SSRC=0x4623D345, Seq=31332 Time=3886075080
RTP: PT=ITU-T G711 PCMA SSRC=OXCAFS035, Seqs=3, Time=3783337553
RTP: PT=ITU-T G711 PCMA SSRC=0x4623D345, Seq= 31333, Time= 3886075240

RTP: PT=ITU-T G711 PCMA, SSRC=0xCAF5035, Seq=4, Time=3783337713
RTCP: Sender Report  Source description
RTP: PT=ITU-T G711 PCMA, SSRC=0x4623D349, Seq=31334, Time=3886073400
RTP: PT=ITU-T G711 PCMA, SSRC=0xCAF5035, Seq=5, Time=3783337873
RTP: PT=ITU-T G711 PCMA SSRC=0x4623D349, Seq=31335, Time=3886079560
RTP: PT=ITU-T G711 PCMA, SSRC=0xCAF5035, Seq=6, Time=3783338033
RTP: PT=ITU-T G711 PCMA, SSRC=0x4623D349, Seq=31336, Time=3886079720
RTP: PT=ITU-T G.711 PCMA, SSRC=0xCAF5035, Seq=7, Time=3783338193

¥ from 10.0.0.46:56536 t0 10.0.0.150:18502_Duration:14.57 Drop by Jitter Buff0[0.0%) Out of Seq: 10.1%) Wrong Timests 203%)

« m
(7] From 10.00.150:18502 t0 10.0046:56536 Duration:14.66 Drop by Jitter Buff0{0.0%) Out of Seq: 1(02%) Wrong Timestamp: 1(0.2%)

7] View as time of day

Jiter buffer[ms) 0 5 @ Jitter buffer Use RTP timestamp. Uninterrupted mode E Pause Stop
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Progetto ASTERISK

Interfaccia grafica (GUI) FreePBX per Asterisk

File Madifica Visualizza  Cronalogia

7 FreePBX Administration x

" FreePBX Administration

& | € @ 1000150/config php ve ‘ ‘ Q ~ Search By ZoneAlarm P‘ 2 - .
¥ | € @1000150/configphp v @[ @+ search 5y Zonedtom Py a B @ =
& = 8 Piuvisitati 3 Ultime notide { | Come iniiare
[T rrecrox sumvor | rsympnonyvapanet | userpanet & = |8 piuvisitati [2) Uttime notizie | Come iniziare = 100% +
[EXER #oriv - | Aoicstions ~ | Connectiity v | Reports = | Setiings = | User Panel Logout; docente | =
FreePBX System Status
FreePBX Notices System Statistics
[3 There are 5 modules available for online upgrades =] Processor
A You have a disabled module C] Load Average 000
© 1 New modules are available @@ [cru 0%
show all Memory
FreePBX Administration User Control Panel Operator Pznel Get Support .) Memary 9% =
FreePBX Statistics Swap s
Disks
Total acive calls 0
Intenal calls DL &
Extemnal calls o [devishm 0%
Total active channels 0 - %
FreePBX Connections fome 1%
Networks
[ —— P Trunks Orline 2
X FreePBX oo Schmoege i 015K
o let freedom ring™ P Sehmenze Com inc. g ethd transmit 073KEk
Uptime
eth receive 0.00KBls |
eth1 ransmit 0.00KBIs
System Uptime: 25 minutes
Asterisk Uptime: 1 m?nLne Server Status
Last Reload: 1 minute
Asterisk |
saL oK |
Web Server L0k El
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